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అతి ముఖ్య మైన నిబంధనలు మరియు షరతులు (MITC) 

 

అతి ముఖ్య మైన నిబంధనలు మరియు షరతులు (“MITC”) రుణం కోసం (“రుణం”) అనుబంధం A లో వివరించిన విధంగా 

రుణగ్రహీతల మధయ  అంగీకరించబడినది [“రుణగ్రహీత(లు)”] కంపెనీల చట్టం, 1956 కంద విలీనం చేయబడిన PNB 

హౌసంగ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ నుండి, కారొ్ప రేట్ గురితంపు సంఖ్య తో L65922DL1988PLC033856 మరియు దాని రిజిసటర్డ ్

కార్యయ లయం వదద ఉంది 9th అంతస్తత, అంతరిక్ష భవన్స, 22 కస్తత రా్య  గాంధీ మార్డ,్ న్యయ ఢిలీ ీ- 110001, (“పిఎన్‌బిహెచ్‌ఎఫ్‌ఎల్”) 

గ్కంద పేరొ్ప నబడ్్డయి మరియు మంజూరు లేఖ్లో ఉనన  నిబంధనలతో కలిపి చదవాలి మరియు అరథం చేస్తకోవాలి, వీటి 

వివర్యలు అనుబంధం A లో గ్రత్యయ కంగా పేరొ్ప నబడ్్డయి. (“మంజూరు లేఖ్”), చెలింీపు లేఖ్, దీని వివర్యలు అనుబంధం A 

లో గ్రత్యయ కంగా గ్రస్తతవించబడ్్డయి. (“చెల్లంపు లేఖ్”), జిటిస *1 మరియు PNBHFL తో రుణానిక సంబంధంచి అమలు 

చేయబడే ఇతర రుణ రగ్ాలు (సమిష్టటగా ఇలా స్తచిస్తతరు “రుణ పగ్ాలు”). 

ఇకొ డ పేరొ్ప నన  MITCలు కేవలం స్తచిక మాగ్తమే మరియు సమగ్రమైనవి కావు. రుణం చెలింీపు లేఖ్తో సహా రుణ రగ్ాల 

దాా ర్య నిరా హంచబడుతుంది. ఇకొ డ పేరొ్ప నన  నిబంధనలు మరియు షరతులు మరియు రుణ రగ్ాల మధయ  ఏదైనా 

వైరుధయ ం ఉనన  సందరభ ంలో, రుణ రగ్ాల నిబంధనలు మరియు షరతులు చెలీుాయి. 

పెదద అక్షర్యలతో ఉనన  రదాలు GTCలో వాటిక ఆపాదించబడిన అర్యథనిన  కలిగి ఉంటాయి. 

A) రుణం 

రుణం అంటే రుణ రగ్ాల కంద నిరా చించబడిన రుణం. రుణ వయ వధ, దాని ఉద్దదశ్య ం, వరితంచే వడ్డ ్రేటు మరియు 

డిసా ర్్డ ్‌మంట్ లెట్ర్డ కంద నిరేదశంచిన విధంగా ఉండ్డలి. నిరిదషట వివర్యల కోసం దయచేస డిసా ర్్డ ్‌మంట్ లెట్ర్డ్‌ను 

జాగ్రతతగా చదవండి. అందించబడుతునన  సెక్యయ రిటీ యొకొ  గ్ొఫైల్, ఆదాయం మరియు మూలాయ ంకనం యొకొ  

గ్ెడిట్ అప్రైసల్ ఆధారంగా రుణం నిరణయించబడుతుంది. 

లభయ త కాలంలో మాగ్తమే రుణం కంద చెలింీపు కోరే హకొ్క  రుణగ్రహీత(లు)క ఉంటుంది. లభయ త కాలంలో 

రుణగ్రహీత(లు) పూరితగా నిధులను ఉరసంహరించుకోకపోత్య, PNBHFL చెలింీపు లేఖ్ నిబంధనలను మారచ వచుచ . 

వడ్డ ీరేటు - లోన్స్‌క్క వరి తంచే వడ్డ ్రేటు ్‌సథరంగా/ త్యలియాడే/ త్యలియాడే వడ్డ ్రేటుక్క ్‌సథరంగా ఉంటుంది. 

a) ్‌సథర రేటు - రుణగ్రహీతలు ్‌సథర వడ్డ ్రేటును ఎంచుక్కనన  సందరభ ంలో, రుణ కాలవయ వధ అంతటా వడ్డ్ 

రేటు ్‌సథరంగా ఉంటుంది. వరి తంచే ్‌సథర రేటు చెలింీపు త్యదీన అమలులో ఉనన  వడ్డ ్రేటు అవుతుంది. 

b) ్‌ ీ టింగ్ రేటు - రుణగ్రహీతలు ్‌ ీ టింగ్ వడ్డ ్రేటును ఎంచుక్కనన  సందరభ ంలో, రుణగ్రహీతలు ్‌ ీ టింగ్ 

రేటు వదద వడ్డన్ి చెలింీచాల్ి న బాధయ త ఉంటుంది +/- మారిని్స (రరంగా %). PNBHFL ఎరొ టికపొు డు 

నిర ణయించే PNBRRR ఆధారంగా ్‌ ీ టింగ్ వడ్డ ్రేటు ఉంటుంది. “పిఎన్స్‌బిఆర్డ్‌ఆర్డ్‌ఆర్డ” రీసెట్ త్యదీ నాటిక 

వరితంచే వడ్డ ్రేటు మరియు రీసెట్ సమయ గ్ీెా న్ీ ని PNBHFL ఎరొ టికపొు డు నిరణయించిన విధంగా 

కసటమర్డ మరియు ఉతొ తిత రకం, గ్రస్తతత మారొ్క ట్ రరిసథతులు మరియు ఏదైనా చట్టబదధమైన అధకారం 

యొకొ  మారద్రశ కాలు మరియు/లేదా PNBHFL యొకొ  అంతరత్ విధానం గ్రకారం స్తచిస్తతంది. PNBRRR 

లో ఏదైనా మారొు ను PNBHFL దాని వెబ్‌సైట్ లేదా ఖాా ్‌ టట్్‌మంట్్‌ల దాా ర్య లేదా దాని శాఖ్ల దాా ర్య 

లేదా PNBHFL వంటి ఏదైనా మాధయ మం దాా ర్య సముచితంగా రరిరణంచవచుచ . 

c) ్‌సథర & త్యలియాడే రేటు – మీరు ్‌సథర & త్యలియాడే వడ్డ ్రేటును ఎంచుక్కనన ట్యీిత్య, రుణగ్రహీతలు ైన 

పేరొ్ప నన  ్‌కీా్ (ఎ) కంద స్తచించిన విధంగా గ్పారంభ కాలానిక ్‌సథర వడ్డ ్రేటును చెలింీచాల్ి  ఉంటుంది 

మరియు ఆ గ్పారంభ కాలం తరా్య త ైన పేరొ్ప నన  ్‌కీా్ (బి) కంద స్తచించిన విధంగా త్యలియాడే రేటుక్క 

చెలింీచాల్ి  ఉంటుంది. 

d) PNBHFL యొకొ  సా ంత అభీష్టటనుస్తరం, రుణగ్రహీతలు ్‌సథర వడ్డ ్రేటు రథకం నుండి ్‌ ీ టింగ్ వడ్డ ్రేటు 

రథకానిక లేదా దీనిక విరుదధంగా, ఈ ఎంపికను ఉరయోగించుక్కనే సమయంలో వరి తంచే గ్రధాన బకాయిలు 

మరియు రనున లై వరి తంచే సా చ్ ఛారీలిను చెలింీచిన తరా్య త మారుచ క్కనే ఎంపికను కలిగి ఉంటారు. 

 

1 
ఈ స్తధారణ నిబంధనలు మరియు షరతులు (“జిటిసి”) న్యయ ఢిలీీ/ఢిలీీలోని సబ-రిజిప్రస్తట ర్డ VII కార్యయ లయంలో రిజిసటర్డ చేయబడింది, 24th జూన్స, 2022 

రిజిప్రేటషన్స నంబర్డ కలిగి ఉండట్ం 392 పుసతకం నం. లో. 4, వాల్యయ మ్ నం. 1733 పేజీ నంబర్డ్‌లో 63 క్క 106 మరియు కార్యయ లయంలో నమోదు చేయబడిన GTC 

క అనుగుణంగా ఉంటుంది ఆరస్తటలో న్యయ ఢిలీీ/ఢిలీీలో సబ-రిజిప్రస్తట ర్డ VII 03, 2021 రిజిప్రేటషన్స నంబర్డ కలిగి ఉండట్ం 294 పుసతక సంఖ్య  లో 4, వాల్యయ మ్ నం. 

1708 పేజీ నంబర్డ్‌లో 114 క్క 157 మరియు మే నలలో న్యయ ఢిలీ/ీఢిలీీలోని హౌ్ ఖాస్‌లోని సబ-రిజిప్రస్తట ర్డ విఎ కార్యయ లయంలో క్యడ్డ 03, 2019 రిజిప్రేటషన్స నంబర్డ 

కలిగి ఉండట్ం 867 పుసతకం నం. లో4, వాల్యయ మ్ నం. 463 పేజీ నంబర్డ్‌లో98 క్క 151 మరియు డిసెంబర్డ్‌లో ఢిలీీ/న్యయ ఢిలీలీోని సబ-రిజిప్రస్తట ర్డ VII కార్యయ లయంలో 

క్యడ్డ 09, 2016 రిజిప్రేటషన్స నంబర్డ కలిగి ఉండట్ం 979 పుసతక సంఖ్య  లో 4, వాల్యయ మ్ నం. 1614 పేజీ నంబర్డ్‌లో 57 క్క 103 మరియు డిసెంబర్డ్‌లో హర్యయ నాలోని 

కర్యన ల్్‌లోని సబ-రిజిప్రస్తట ర్డ కార్యయ లయంలో క్యడ్డ 04, 2014 డ్డక్కయ మంట్ నంబర్డ్‌గా 9326 పుసతకం I కంద, వాల్యయ మ్ నం 534 పేజీ నంబర్డ వదద 82. 
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e) ైన పేరొ్ప నన  దానిక విరుదధంగా ఏదైనా ఉనన రొ టికీ, రుణగ్రహీతలు జారీ చేే డిసా ర్డ్ ్‌మంట్ లెట్ర్డ 

రరంగా వడ్డ ్రేటు సవరణక్క లోబడి ఉంటుంది మరియు ఈ విషయానిన  రుణగ్రహీతలక్క లేఖ్, ఈ-మయిల్ 

దాా ర్య తెలియజేయబడుతుంది మరియు PNBHFL వెబ్‌సైట్్‌లో SMS దాా ర్య గ్రదరిశ ంచబడుతుంది. 

రుణగ్రహీత లేదా చెలింీపుదారుడు రంపిణీ చేసన మొ తానిన  రవాణా/ేకరణ/రియలైజేషన్స్‌లో తీస్తక్కనన  సమయంతో 

సంబంధం లేక్కండ్డ, చెకొ్క  అందిన త్యదీ నుండి లేదా RTGS, NEFT, పే ఆరర్్డ / డిమాండ్ గ్డ్డఫ్టట / బాయ ంకర్్డ  చెకొ్క , పోసటల్ 

ఆరర్్డ త్యదీ నుండి రుణంై వడ్డ ్PNBHFL క్క అనుక్యలంగా జమ కావడం గ్పారంభమవుతుంది. 

PNBHFL తన సా ంత అభీష్టటనుస్తరం, వడ్డ ్రేటును ఎపొు డైనా రీసెట్/సవరించే హక్కొ ను కలిగి ఉంటుంది, గ్రబలంగా ఉనన  

మార్కొ ట్ విధానం, మనీ మార్కొ ట్ మారుొ లు, రుణగ్రహీతల గ్ెడిట్ రేటింగ్ డౌన్స్‌గ్ేడ్, రిజర్డా  అవసర్యలు, గ్ొవిజనింగ్ 

నిబంధనలు, PNBRRR/మారిని్స్‌లో మారుొ లు లేదా PNBHFL యొకొ  గ్రస్తతత మారద్రశ కాలు లేదా NHB/ RBI నిబంధనలు 

లేదా వరి తంచే ఏదైనా ఇతర చట్టంలో మారుొ లు కారణంగా. 

PNBHFL సంతృపిత చెందినంత వరక్క, PNBHFL తగినటీుగా, ఎనిన స్తరీు అయినా వడ్డ ్ రేటును రీసెట్ 

చేయడ్డనిక/సవరించడ్డనిక PNBHFL తన ైన పేరొ్ప నన  హక్కొ ను ఉరయోగించుకోవచచ ని ఇందుమూలంగా సొ షటం 

చేయబడింది. వడ్డ ్రేట్లీో మారుొ లు భవిషయ త్‌లో మాగ్తమే అమలులోక వస్తతయి. 

ైన పేరొ్ప నన  దానిక విరుదధంగా ఏదైనా ఉనన రొ టికీ, మీరు అమలు చేయబోయే డిసా ర్డ్ ్‌మంట్ లెట్ర్డ రరంగా వడ్డ ్రేటు 

సవరణక్క లోబడి ఉంటుంది మరియు ఇది మీక్క లెట్ర్డ/ఇ-మయిల్/SMS/వాట్ా ప్ దాా ర్య తెలియజేయబడుతుంది లేదా 

PNBHFL వెబ్‌సైట్్‌లో గ్రదరిశ ంచబడుతుంది. 

B) పదవీకాలం 

రుణగ్రహీతల వయస్త్ , రిసొ  గ్ొఫైల్, ఆసత వయస్త్  మరియు రుణగ్రహీతలు ఎంచుక్కనన  నిరి దషట ఉతొ తిత/గ్పోగ్గామ్ 

ఆధారంగా PNBHFL యొకొ  అభీష్టటనుస్తరం రుణ కాలరరిమితి నిర ణయించబడుతుంది. లోన్స సమయంలో 

ఎపొు డైనా PNBHFL తన సా ంత అభీష్టటనుస్తరం లోన్స కాలరరిమితిని సవరించవచుచ . 

C) రుసుము మరియు ఇతర ఛార్జలీు 

వరి తంచే వివిధ రుస్తములు మరియు ఛారీలి వివర్యల కోసం, దయచేస మా వెబ్‌సైట్ > కసటమర్డ సరాీ స విభాగానిన  

చూడండి. రుస్తము / ఛారీలిు PNBHFL యొకొ  అభీష్టటనుస్తరం మారవచుచ . రుణగ్రహీతలు PNBHFL వెబ్‌సైట్్‌లోని 

“ఫెయిర్డ గ్పాకీ టస కోడ్” విభారం కంద నవీకరించబడిన ాజా ఛారీలి షెడ్యయ ల్్‌ను, అంటే www.pnbhousing.com 

లేదా ేవలను ొంద్ద సమయంలో PNBHFL గ్బాంచ్ ఆీస యొకొ  కసటమర్డ నోటీస్త బోర్ులో చూడవలసందిగా 

అభయ రి థంచబడ్్డరు. 
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రోష్ని  రృహ రుణాలకు సంబంధంచిన ఛార్జలీు మరియు వరితంచే పని్న ల షెడ్యయ ల్ 

ఛార్జ ీరకం రృహ రుణం (INR) నాన-హోమ్ లోన (INR) 

గ్పాసెసంగ్ రుస్తము * Rs 3000/- + GST Rs 5000/- + GST 

డ్డక్కయ మంట్ ఛారీలిు నుండి Rs 2000/- క్క Rs 5000/- + వరి తంచేది GST (లోన్స 

శాంక్షన్స మొతతం ్‌సీ్తబ్‌  ఛారీ ిమారుతుంది.) 

నుండి Rs 2000/- క్క Rs 5000/- + వరి తంచేది GST 

(లోన్స శాంక్షన్స మొతతం ్‌సీ్తబ్‌  ఛారీ ిమారుతుంది.) 

చట్టరరమైన/స్తంకేతిక ఛారీలిు నుండి Rs 3000/- క్క Rs 5800/- + వరి తంచేది GST 

(గ్రతి లోన్స మంజూరు మొతతం ్‌సీ్తబ్‌క్క ఛారీ ి

మారుతుంది.) 

నుండి Rs 3000/- క్క Rs 5800/- + వరి తంచేది GST 

(గ్రతి లోన్స మంజూరు మొతతం ్‌సీ్తబ్‌క్క ఛారీ ి

మారుతుంది.) 

రరిపాలనా ఛారీలిు (ైన 

పేరొ్ప నన వనీన  కలిపి) 

Rs 5100/- లేదా వరక్క 2% + వరి తంచేది GST 

మంజూరు మొతతంై, ఏది ఎకొ్క వైత్య అది 
Rs 5100/- లేదా వరక్క 2% + వరి తంచేది 

GST మంజూరు మొతతంై, ఏది ఎకొ్క వైత్య అది 

మంజూరు లేఖ్ పునఃధృవీకరణ Rs. 500/- మంజూరు లేఖ్ రడువు ముగిసన తరా్య త 

తిరిగి ధృవీకరించబడిత్య (45 రోజుల కంటే ఎకొ్క వ 

కాదు) 

Rs. 500/- మంజూరు లేఖ్ రడువు ముగిసన తరా్య త 

తిరిగి ధృవీకరించబడిత్య (45 రోజుల కంటే ఎకొ్క వ 

కాదు) 

లోన్స యొకొ  పాక్షిక లేదా పూరిత 

ముందస్తత చెలింీపు (్‌ ీ టింగ్ వడ్డ ్

రేటుై) ** 

 

లేదు 
డిసెంబర్డ 31, 2025 వరక్క రంపిణీ చేసన 

రుణాలక్క 

a. 3% - గ్పిరర్కన్స్  గ్ీపెయిడ్ + GST - వాయ పార 

గ్రయోజనం కోసం రుణం తీస్తక్కనన ట్ీయిత్య* 

 

 జనవరి 1, 2026న లేదా ఆ తరా్య త రంపిణీ చేసన 

రుణాలక్క 

a. NIL - స్తక్షమ  మరియు చినన  సంసథలు (MSE) 

మరియు వయ క్కతల కోసం 

b. వాయ పార గ్రయోజనం కోసం తీస్తక్కనన  మధయ సథ 

సంసథలక్క రుణం కోసం గ్పిరర్కన్స్  గ్ీపెయిడ్ 

+ GSTలో 3%. 
 

*వాణజయ  / రృహేతర ఆసత కొనుగోలు కోసం 

తీస్తక్కనన  రుణానిన  వాయ పార రుణంగా రరిరణస్తతరు 

రుణం యొకొ  పాక్షిక లేదా పూరిత 

ముందస్తత చెలింీపు (్‌సథర వడ్డ ్రేటుై) 
** 

a. లేదు - ఆసత వయ క త పేరుతో ఉండి, చెలింీపు సంత 

వనరుల నుండి జరిగిత్య; 

b. ఆసత వయ క త పేరుతో ఉండి, మూడవ రక్షం 

దాా ర్య/వారి నుండి చెలింీపు జరిగిత్య, ఛార్డ ి3% 

గ్పిపెయిడ్ గ్పిపెయిడ్ గ్పిఫర్కన్స్  + GST 

వరి తస్తతంది; 

 
 

3% - గ్పిన్ి పాల్ గ్ీ-పెయిడ్ యొకొ  + GST 

వసూళ్ల తదుపరి చరయ ల 

రుసుములు 
Rs 750/- + GST 

ఓవర్జ్‌డ్యయ  ఛార్జలీు 24% p.a ఆలసయ మైన కాలానికి చెల్లంచని EMI పై 

చట్టరరమైన రికవరీ రుస్తములు వాసతవాలు వాసతవాలు 

ఖాా ్‌ టట్్‌మంట్ a. ్‌ టట్్‌మంట్ యొకొ  స్తఫ్టట కాీని వెబ/మొబైల్ పోరటల్ నుండి ఉచితంగా డౌన్స్‌లోడ్ చేస్తకోవచుచ . 

b. Rs 500/- + GST గ్బాంచ్్‌లో/ఇ-మయిల్్‌లో అడ్్‌హాక్ అభయ ర థన అందిత్య ఛార్డ ిచేయబడుతుంది. 

తిరిగి చెలింీపు షెడ్యయ ల్ రుస్తము a. తిరిగి చెలీింపు షెడ్యయ ల్ యొకొ  స్తఫ్టట కాీని వెబ/మొబైల్ పోరటల్ నుండి ఉచితంగా డౌన్స్‌లోడ్ చేస్తకోవచుచ ; 

b. Rs 500/- + GST గ్బాంచ్్‌లో/ఇ-మయిల్్‌లో అడ్్‌హాక్ అభయ ర థన అందిత్య, ఛార్డ ిచేయబడుతుంది; 

రగ్ాల జాబిా రుస్తము a. లేదు, గ్పారంభ రడువులోపు అభయ రి థంచినట్యీిత్య 6 నలలు 1st చెలీింపు; 

b. తరా్య త 6 నలల నుండి 1st చెలీింపు - Rs.750/- +GST, గ్బాంచ్్‌లో/ఇ-మయిల్ దాా ర్య 

అభయ ర థన అందిత్య; 

గ్రస్తతత ఆరిథక సంవత్ ర్యనిక ాాొ లిక వడ్్డ 

సరిటఫికేట్ (ఆదాయపు రనున  కోసం) 

a) 2 ా ాొ లిక & 1 తుది వడ్డ ్గ్రతి సంవత్ రం ఉచితంగా ఈ-మయిల్ దాా ర్య రంరబడుతుంది.; 

b) అంతక్క మించి ఏదైనా అభయ ర థన అందిత్య దీనిక ఛార్డ ిచేయబడుతుంది Rs 500/- + GST గ్రతి 

సందరభ ంలో; 

c) వెబ్‌సైట్ / పోరటల్ / IVR నుండి స్వా య-డౌన్స్‌లోడ్ కోసం ఎటువంటి ఛారీ ిలేదు.; 

రత ఆరిథక సంవత్ ర్యనిక తుది వడ్్డ చెలీింపు 

ధృవీకరణ రగ్తం (ఆదాయపు రనున  కోసం) 
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రోష్ని  రృహ రుణాలకు సంబంధంచిన ఛార్జలీు మరియు వరితంచే పని్న ల షెడ్యయ ల్ 

ఛార్జ ీరకం రృహ రుణం (INR) నాన-హోమ్ లోన (INR) 

ఆసత రగ్ాల కాీ Rs 500/- + GST, ఇ-మయిల్ దాా ర్య అందిత్య; 

Rs 25/- + GST, భౌతిక కాీ అవసరమైత్య, గ్రతి పేజీక 

తిరిగి చెలింీపు స్తచనల మారిొ డి PDC మోడ్ నుండి NACH మోడ్్‌క మారిత్య ఉచితం; 

NACH మోడ్ నుండి E-NACH క మారిత్య ఉచితం; 

Rs 750/- + GST, భౌతిక మోడ్ అయిత్య - PDC/NACH; 

ROI మారొు  - త్యలియాడేలా రరిషొ రించబడింది పాక్షికంగా రంపిణీ చేయబడిన రుణం - POS మరియు రంపిణీ కాని మొతతంలో 3% + GST 

పూరితగా రంపిణీ చేయబడిన రుణం - POSలో 3% + GST 

ROI మారొు  - త్యలియాడే నుండి త్యలియాడే 

వరక్క (రేటు తగిం్పు) పాక్షికంగా రంపిణీ చేయబడిన రుణం - POS మరియు 

రంపిణీ కాని మొతతంలో 0.5% + GST 

పూరితగా రంపిణీ చేయబడిన రుణం - POSలో 0.5% + GST 

పాక్షికంగా రంపిణీ చేయబడిన రుణం - POS మరియు రంపిణీ 

కాని మొతతంలో 1% + GST 

పూరితగా రంపిణీ చేయబడిన రుణం - POSలో 1% + GST 

ROI మారుొ  - ్‌సథర/త్యలియాడే ్‌సథర పాక్షికంగా రంపిణీ చేయబడిన రుణం - POS మరియు రంపిణీ కాని మొతతంలో 3% + GST 

పూరితగా రంపిణీ చేయబడిన రుణం - POSలో 3% + GST 

అభయ ర థనై అసలు ఆసత రగ్ాల పునరుదధరణ 
Rs 500/- + GST 

లోన్స ్‌కీోజర్డ ై డ్డక్కయ మంట్ ీవిడుదలక్క ఛారీలిు లేదు - డెలివరీ తరా్య త 30 రుణ ముగింపు రని దినాలు; 

ముందస్తత డెలివరీ (అభయ ర థన మేరక్క) మధయ  15 రని దినాలు - Rs 750/- + GST; 

జనవరి తరా్య త రంపిణీ చేయబడిన 

రుణాలక్క CERSAI నిబంధనల గ్రకారం 

CERSAI రుస్తములు 31, 2016 

 
Rs 100/- + GST 

ఛార్డ ిసృష్టట/ రదుద యొకొ  MODT/ నమోదు 
Rs 250/- + GST 

రుణ పరిసితిి/సెక్యయ రిటీకి సంబంధంచిన 

పగ్ాలన్న సమరిప ంచకపోవడం 
Rs 1,000/- p.m. 

ROC ఛార్డ ిసృష్టట/రదుద NA Rs 500 + GST 

టైటిల్ శోధన రుస్తములు వాసతవ గ్రకారం వాసతవ గ్రకారం 

గ్రంకంగ్ / ్‌స్తట ంప్ పేరర్డ ఛారీలిు వాసతవ గ్రకారం 

డిమాండ్ గ్డ్డఫ్టట జారీ రుస్తములు 0.40% DD మొతతం (కనీస Rs. 50, రరిషటం Rs. 15000) ఏది తకొ్క వైత్య అది 

తదురరి స్తంకేతిక సందరశ నలు Rs 500/- + GST నిర్యమ ణ సందర్యభ లలో గ్రతి విడుదలక్క 

ముందు నిరా హంచబడే 3వ తనిఖీ నుండి వరి తస్తతంది. 

Rs 500/- + GST నుండి వరి తస్తతంది 3rd 

నిర్యమ ణ సందర్యభ లలో గ్రతి విడుదలక్క ముందు తనిఖీ 

నిరా హంచబడుతుంది. 

టైటిల్ శోధన రుస్తములు- BT పునఃవిగ్కయ కేస్తలు Rs 500/- + GST వరి తంచే Rs 500/- + GST వరి తంచే 

బిజినస కరస్తొ ండెంట్ దాా ర్య ేకరణ 
Rs 75/- గ్రతి లావాద్దవీక Rs 75/- గ్రతి లావాద్దవీక 

చెలింీపు రదుద మరియు పునఃజారీ Rs 1000/- + GST అభయ ర థన రడువులోపు అందిత్య వరి తస్తతంది 

15 రోజులు; Rs 1000/- + GST అభయ ర థన అందిన తరా్య త 

వరి తస్తతంది 15 రోజులు + రదుద వయ వధ వరక్క PEMI 

Rs 1000/- + అభయ ర థన రడువులోపు అందిత్య వరి తస్తతంది 15 

రోజులు; Rs 1000/- + GST అభయ ర థన అందిన తరా్య త 

వరి తస్తతంది 15 రోజులు + రదుద వయ వధ వరక్క PEMI 

*1) కనీస గ్పాసెసంగ్ రుస్తము is INR 3,000 + వరి తంచే రనున లు. రుణ దరఖాస్తత చేస్తక్కనే సమయంలో మొతతం రుస్తమును పూరితగా చెలింీచాలి. రుణ దరఖాస్తత 

ఆమోదించబడకపోత్య, PNB హౌసంగ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ గ్పాసెసంగ్ రుస్తమును నిలుపుక్కంటుంది. 

**2) రుణంలో భారంగా రరిరణంచబడే మరియు వరి తంచే చెలింీపు కోసం, 

a) కనీస మొతతం గ్రస్తతత EMIక కనీసం 5 ర్కటీు ఉండ్డలి 

b) ఒక ఆరి థక సంవత్ రంలో రరిషటంగా గ్పిన్ి రల్ బకాయిలో 25% ఉండ్డలి. 

c) 5 లక్షల కంటే ఎకుు వ ముందసుత చెల్లంపు, PNB హౌసింగ్ గ్రంచ్‌లో 30 రోజుల ముందుగానే తెల్యజేయాల్. 

3)   " నివాస ్‌పీాట్ లోన్స " గా రరిరణంచబడుతుంది " రృహేతర రుణం" 3 సంవత్ ర్యలలోపు ర్కగుయ లేట్ర్డ నిబంధన గ్రకారం యూనిట్ నిరిమ ంచబడకపోత్య. ఆ తరువాత, వరి తంచే 

ఛారీలిు & ROI మారొు  అమలులోక వస్తతంది. 

4) రుణ ఖాాలో రీషెడ్యయ ల్్‌మంట్ గ్రభావం, అంటే, పాక్షిక ముందస్తత చెలింీపు లేదా వడ్డ్ మారిొ డి రేటు, రరసొ రం అంగీకరించిన నిబంధనలు మరియు షరతుల గ్రకారం 

తదురరి వాయిదా చగ్కంలో ఇవా బడుతుంది. 

5) ేవల కోసం మూడవ రక్షాలక్క ఎటువంటి చెలింీపులు చేయవదదని కసటమర్డ్‌లను అభయ రి థంచారు. 
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డిపాజిట్లకు వరితంచే ఛార్జలీు మరియు పని్న ల షెడ్యయ ల్ 

వివరాలు వయ కి తరతంగా డిపాజిట్ వయ కి తరతం కాని వారి ద్వా రా డిపాజిట్ 

కనీస లాక్ ఇన్స వయ వధ 3 నలలు 3 నలల లోపు ముందస్తత ఉరసంహరణ 

అనుమతించబడదు. 

3 నలల లోపు ముందస్తత ఉరసంహరణ 

అనుమతించబడదు. 

3 నలల తరా్య త కానీ 6 నలల ముందు 

ముందస్తత మచూయ ర్డ ్ఉరసంహరణ 
చెలింీచవలసన వడ్డ ్@ 4% డిపాజిట్ 

అమలు చేయబడిన కాలానిక సంవత్ ర్యనిక. 

 

వడ్డ ్చెలింీచబడదు. 

రమనిక: ైన పేరొ్ప నన  రుస్తములు/ఛారీలిు కంపెనీ అభీష్టటనుస్తరం మారవచుచ . 

నిర్యకరణ: ఈ రగ్తంలో ఖ్చిచ తమైన మరియు ాజా సమాచార్యనిన  చేరచ డ్డనిక మేము తగిన గ్రయ నా లు చేశాము. మరినిన  వివర్యల కోసం మీరు మా వెబ్‌సైట్ 

www.pnbhousing.com ను సందరిశ ంచవచుచ . ఈ రగ్తంలోని విషయాలక్క సంబంధంచి గానీ, లేదా ఇందులో ఏదైనా సమాచారం విసమ రించబడినందుక్క గానీ, 

కంపెనీక ఉండే ఎటువంటి గ్రతయ క్ష లేదా రరోక్ష బాధయ త అయినా సొ షటంగా మినహాయించబడింది. 

 

D) రదుు 

ఇందులో ఉనన  ఏదైనా ఉనన రొ టికీ, PNBHFL రుణగ్రహీతలక్క ముందస్తత నోటీస్త లేక్కండ్డ, ఏ సమయంలోనైనా 

రుణగ్రహీతలక్క ఎటువంటి ముందస్తత నోటీస్త లేక్కండ్డ, రుణం యొకొ  విత్‌గ్డ్డ చేయని/లభయ ం కాని/ఉరయోగించని 

భాగానిన  రదుద చేయడ్డనిక/సవరించడ్డనిక షరతులు లేని హకొ్క ను కలిగి ఉంటుంది, ఏదైనా కారణం చేతనైనా నిరరథక 

ఆసతగా వరీక్రించబడిన సందరభ ంలో లేదా చెలీింపు లేఖ్ మరియు రుణ రగ్ాల నిబంధనలను పాటించకపోవడం వల ీ

సహా. అటువంటి రదుద సందరభ ంలో, రుణ రగ్ాల యొకొ  అనిన  నిబంధనలు రుణం యొకొ  ఇరొ టికే గ్డ్డ చేయబడిన 

మరియు బకాయి ఉనన  భాగానిక గ్రభావవంతంగా మరియు చెలీుబాటులో ఉంటాయి మరియు రుణగ్రహీత(లు) 

చెలీించాల్ి న మొ తాలను సగ్కమంగా మరియు సకాలంలో తిరిగి చెలీించాలి. 

E) రుణానికి భగ్దత 

i. రుణానిక సెక్యయ రిటీ అనేది స్తధారణంగా ఫైనాన్స్  చేయబడుతునన  ఆసతై  సెక్యయ రిటీ వడ్డ ్మరియు/లేదా 

PNBHFL దాా ర్య అవసరమైన ఏదైనా ఇతర కొలేట్రల్/మధయ ంతర సెక్యయ రిటీగా ఉంటుంది. సెక్యయ రిటీలో, 

ఇతర విషయాలతోపాటు, హామీ, హైపోథెకేషన్స, తనఖా, ాకటుట మరియు PNBHFL దాా ర్య తగినటీుగా 

భావించే ఏదైనా ఇతర రకమైన సెక్యయ రిటీ ఉండవచుచ . 

ii. కొలేట్రల్ సెక్యయ రిటీగా అందించే ఆసతై  (రుణ రగ్ాలలో పేరొ్ప నన  వివర్యలు) PNBHFL తరపున మొదటి 

మరియు గ్రత్యయ కమైన ఛార్డ ి దాా ర్య రుణం ొందబడుతుంది, ఇది సొ షటమైన, మార్కొ ట్ చేయదగిన 

మరియు భారం లేని టైటిల్్‌ను కలిగి ఉంటుంది. PNBHFLక అవసరమైన టైటిల్ డ్డడ్్‌లు, రగ్ాలు, 

నివేదికల అసలు/కాీని రుణగ్రహీత(లు) సమరిొ ంచాలి. పేరొ్ప నన  సెక్యయ రిటీని సృష్టటంచడ్డనిక 

చెలింీచాల్ి న అనిన  ఛారీలిను రుణగ్రహీత(లు) భరించాలి మరియు PNBHFLక అవసరమైన విధంగా దాని 

రరిపూరణతక్క అవసరమైన అనిన  చరయ లను తీస్తకోవాలి. సెక్యయ రిటీగా అందించే ఆసత నిర్యమ ణానిక 

సంబంధంచిన గ్రణాళికను సమరథ అధకారం ఆమోదించాలి మరియు రుణం చెలీుబాటు సమయంలో ఏ 

సమయంలోనైనా రుణగ్రహీత(లు) లేదా మరే ఇతర వయ క త క్యడ్డ ఉలంీఘంచక్యడదు. 

iii. రుణగ్రహీతలు/సెక్యయ రిటీ గ్ొవైడర్డ, రుణ రగ్ాల కంద సృష్టటంచబడిన ఛారీలిను కంపెనీల చట్టం, 2013 

(అవసరమైత్య) మరియు దాని కంద రూొందించిన నియమాలు, CERSAI లేదా వరి తంచే ఇతర వరి తంచే 

చట్టం గ్రకారం, కంపెనీల రిజిప్రస్తట ర్డ వదద నిరీ ణత సమయంలోపు నమోదు చేయాలి మరియు రిజిప్రేటషన్స 

సరి టఫికేట్్‌ను PNBHFLక అందించాలి. 

iv. అవసరమైత్య, రుణగ్రహీతలు/సెక్యయ రిటీ గ్ొవైడర్డ PNBHFL క ఆమోదయోరయ మైన రుణానిన  ొంద్దందుక్క 

అదనపు భగ్దతను అందించాలి, ఇది రుణ రగ్ాల కంద పేరొ్ప నన  విధంగా లేదా PNBHFL దాా ర్య వారి 

సా ంత అభీష్టటనుస్తరం భగ్దా కవర్డ వరక్క సొ షటమైన, మార్కొ ట్ చేయదగిన, భారం లేని మరియు 

వయ వస్తయేతర ఆసతగా ఉండ్డలి రుణగ్రహీత(లు) సెక్యయ రిటీ, హక్కొ లు మరియు తదాా ర్య 

సృష్టటంచబడినటీు ఉద్దదశంచబడిన టైటిల్ ఏ విధంగానైనా గ్రమాదంలో రడిత్య లేదా గ్రమాదంలో రడిత్య, 

ఆసతై  తనఖా దాా ర్య సా యంచాలకంగా ఛార్డ ి విడుదల చేయబడదని అంగీకరిస్తతనాన రు, 

అంగీకరిస్తతనాన రు మరియు నిర్యధ రిస్తతనాన రు. అటువంటి ఏదైనా సంఘట్న జరిగినపొు డు (ైన 

వివరించిన విధంగా), రుణగ్రహీత(లు) రుణానిన  ొంద్దందుక్క ఆసతక సమానమైన విలువ కలిగిన భరీ త 

భగ్దతను అందించాలని రుణగ్రహీత(లు) అంగీకరిస్తతనాన రు మరియు చేరడారు. 

v. రుణగ్రహీత(లు) ఈ విధంగా సృష్టటంచబడిన సెక్యయ రిటీ, హక్కొ లు మరియు టైటిల్ ఏ విధంగానైనా 

గ్రమాదంలో రడిత్య లేదా గ్రమాదంలో రడిత్య, ఆసతై  తనఖా దాా ర్య సా యంచాలకంగా ఛారీనిి విడుదల 

చేయర్యదని అంగీకరిస్తతనాన రు, అంగీకరిస్తతనాన రు మరియు నిర్యధ రిస్తతనాన రు. అటువంటి ఏదైనా 

సంఘట్న జరిగినపొు డు (ైన వివరించిన విధంగా), రుణగ్రహీత(లు) రుణానిన  ొంద్దందుక్క ఆసతక 
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సమానమైన విలువ కలిగిన భరీ త భగ్దతను అందించాలని అంగీకరిస్తతనాన రు మరియు హామీ ఇస్తతనాన రు. 
 

F) ఆసిత/రుణగ్రహీతల భీమా 

ఈ లోన్స సమయంలో, PNBHFL పేరొ్ప నన  మొ తానిక, సెక్యయ రిటీగా అందించే ఆసత అగిన , వరద, భూకంరం మరియు 

ఇతర గ్రమాదాల నుండి సగ్కమంగా మరియు సరిగ్ా బీమా చేయబడిందని నిర్యధ రించుకోవడం రుణగ్రహీతల 

బాధయ త, PNBHFL ఏకైక లబిధదారుగా ఉంటుంది. దీనిక సంబంధంచిన స్తక్షాయ లను గ్రతి సంవత్ రం మరియు/లేదా 

PNBHFL అడిగినపొు డలీా PNBHFLక ఇవాా లి. ఈ గ్రయోజనం కోసం PNBHFL పేరొ్ప నన  మొతతంతో సంబంధం 

లేక్కండ్డ, రుణగ్రహీత(లు) ఆసతని తగిన మొ తానిక బీమా చేయడ్డనిక పూరితగా బాధయ త వహస్తతరు. 

్‌ యీిమ్్‌లు మరియు కవరే్్‌తో సహా నిబంధనలు & షరతులు అటువంటి బీమా పాలస్వ జారీ చేసన వయ క తచే 

నిరా హంచబడాయి. బీమా పాలస్వ కంద PNBHFL పాగ్త ఫెసలిటేట్ర్డ్‌గా ఉంటుందని మరియు పాలస్వ కంద 

భవిషయ తుతలో ఏదైనా ్‌ యీిమ్్‌ను కవర్డ చేయడం మరియు రరిషొ రించడం అనేది బీమా కంపెనీై మాగ్తమే 

ఆధారరడి ఉంటుందని దయచేస రమనించండి. బీమా అనేది అభయ ర థనక్క సంబంధంచిన విషయం. 

G) రుణం పంపిణీకి షరతులు 

రుణం మంజూరుక్క సంబంధంచిన షరతులను రుణ రగ్ాల గ్కంద వివరంగా పేరొ్ప నాలి, అయిత్య, కొనిన  

ముఖ్య మైన మరియు గ్రధాన షరతులు గ్కంద పేరొ్ప నబడ్్డయి: 

i. మంజూరు లేఖ్లో / ఏవైనా ఇతర రుణ రగ్ాలలో PNBHFL పేరొ్ప నన  విధంగా అనిన  సంబంధత రగ్ాల 

సమరొ ణ; 

ii. ఆసత యొకొ  చట్టరరమైన & స్తంకేతిక అంచనా; 

iii. మంజూరు లేఖ్లో పేరొ్ప నన  విధంగా రుణగ్రహీతలు (రుణ మొతతం తీసవేస ఆసత మొతతం ఖ్రుచ ) సంత 

సహకారం చెలింీచడం; 

iv. రుణం యొకొ  తగినంత వినియోర రుజువును అందించడం (తదురరి రుణం చెలింీపు సందరభ ంలో); 

v. నిర్యమ ణంలో పురోరతి/జారయ ం, ఆసతక ఏదైనా పెదద నషటం, ఉపాధ/సంగ్రదింపు వివర్యలలో మారుొ , ఆసతక 

సంబంధంచిన రనున లు చెలింీచకపోవడం మొదలైన వాటితో సహా అనిన  సమాచార్యనిన  PNBHFLక గ్కమం 

తరొ క్కండ్డ అందించడ్డనిక రుణగ్రహీతలు బాధయ త వహస్తతరు; 

vi. ఆమోదించబడిన గ్రణాళికల గ్రకారం ఆసత నిర్యమ ణం చేరట్టబడుతోంది; 

vii. (ఆసత ఉనన  చోట్) గ్పాజెక్ ట కోసం అవసరమైన ఆమోదాలను డెవలరర్డ ొందారని రుణగ్రహీతలు సా యంగా 

సంతృపిత చెందారు; 

viii. ఆసతక అవసరమైన అనిన  ఆమోదాలు ొందబడ్్డయి మరియు ఆసతని పునఃవిగ్కయంలో కొనుగోలు 

చేస్తతనన ట్యీిత్య విగ్కేత వదద అందుబాటులో ఉంటాయి; 

ix. రుణగ్రహీతలు అవసరమైన అనిన  కారొ్ప రేట్ చరయ లు తీస్తకొని అనిన  అనుమతులను (దాని డైర్కక టర ీబోర్ు 

ఆమోదించిన కారొ్ప రేట్ తీర్యమ నాలు మరియు రుణగ్రహీతల వాటాదారులు/అధకార్యలు మరియు గ్ట్స్వటల 

బోర్ు నుండి తీర్యమ నాలు/రరిమిత బాధయ త భారసా్త మాయ ల బోర్ు నుండి అధకార తీర్యమ నాలు/భారసా్త మయ  

సంసథల నుండి అధకార లేఖ్/HUF యొకొ  కోపార్క్ నర ీనుండి అధకార లేఖ్/రవర్డ ఆఫ్ట అటారీన తో సహా 

రుణం ొందడం మరియు భగ్దతను సృష్టటంచడం కోసం, వరి తంచే గ్రతిజఞ, మూడవ పారీట తనఖా లేదా 

హైపోథెకేషన్స్‌తో సహా, సంబంధత రుణ రగ్ాల అమలు, దాని దాా ర్య ఆలోచించిన లావాద్దవీలు మరియు 

వాటి రనితీరుక్క సంబంధంచి) ొందాలి. రుణగ్రహీతలు అటువంటి అనుమతులు/అధకార్యల యొకొ  

ధృవీకరించబడిన నిజమైన కాీలను PNBHFLక డెలివరీ చేయాలి; 

x. [ఎల్్‌ఆర్డ్‌డి ఎగ్రొ  ఖాాలో స్వా కరించదగిన వాటిని జమ చేయడ్డనిక, ఎగ్రొ  ఖాాై ాాొ లిక 

హక్కొ /ఛారీనిి సృష్టటంచడం మరియు అటువంటి ఛారీనిి కంపెనీ నమోదు చేసన సందరభ ంలో, చెలింీపు 

మరియు చెలింీపు మొ తాలను స్తలభతరం చేయడ్డనిక, రుణగ్రహీతలు, పిఎన్స్‌బిహెచ్్‌ఎఫ్ట్‌ఎల్ మరియు 

ఎగ్రొ  ఏజెంట్ పిఎన్స్‌బిహెచ్్‌ఎఫ్ట్‌ఎల్ పేరొ్ప నన  విధంగా ఎగ్రొ  ఒరొ ందం లేదా ఏదైనా ఇతర రగ్తం(లు) 

లేదా ఒరొ ందం(లు) క్కదురుచ కోవాలి]2; 

 
 

2 లీజు అద్దద డిస్ొ ంటింగ్ (LRD) కేస్తలక్క వరి తస్తతంది. 
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xi. రుణగ్రహీతలు రుణ మొ తానిక PNBHFL క్క అనుక్యలంగా బాండ్ లేదా డిమాండ్ గ్పామిసరీ నోట్, 

PDCలు, సెక్యయ రిటీ డ్డక్కయ మంటీు, వరి తంచే చటాట ల గ్రకారం సమమ తి రుజువు, బీమా కోవ్ రుజువును 

అమలు చేస డెలివరీ చేయాలి. 

H) తనిఖీ: 

లోన్స వయ వధలో, PNBHFL అధకారి దాా ర్య, అనిన  సముచిత సమయాలీో ఆసతని తనిఖీ చేే హకొ్క  PNBHFL క్క 

ఉంటుంది. 

I) రుణం & వడీ్డ తిరిగి చెల్లంపు 

i. రుణానిన  సమాన నలవారీ వాయిదాల దాా ర్య తిరిగి చెలింీచవచుచ  (“EMIs”) డిసా ర్్డ ్‌మంట్ లెట్ర్డ్‌లో పేరొ్ప నన  

రడువు త్యదీ నాటిక నలవారీగా చెలింీచాలి. EMIలు వాసతవానిక డిసా ర్్డ ్‌మంట్ చేయబడిన మొతతం ఆధారంగా 

లెకొ ంచబడాయి, ఇది PNBHFL యొకొ  అభీష్టటనుస్తరం సవరణక్క లోబడి ఉంటుంది. ఖ్చిచ తమైన EMIలు 

తుది డిసా ర్్డ ్‌మంట్ సమయంలో లెకొ ంచబడాయి. 

ii. గ్ీ-EMI వడ్్డ (“PEMII”) డిసా ర్్డ ్‌మంట్ లెట్ర్డ్‌లో పేరొ్ప నన  రడువు త్యదీన నలవారీ గ్పాతిరదికన చెలీించాల్ి  

ఉంటుంది మరియు వారికి వడ్్డ రేటుై లెకొ ంచబడుతుంది. ఇది మొదటి డిసా ర్్డ ్‌మంట్ త్యదీ నుండి లోన్స్‌క్క 

సంబంధంచి EMI గ్పారంభ త్యదీ వరక్క వస్తలు చేయబడుతుంది. 

iii. రుణగ్రహీతలు PNBHFL క (a) గ్రతి EMI ని దాని గ్పారంభం నుండి రడువు త్యదీలలో చెలింీచాలి; 

మరియు/లేదా (b) PEMII ని సంబంధత రడువు త్యదీలలో, EMI గ్పారంభం వరక్క చెలింీచాలి. PEMII/EMI ని 

రుణగ్రహీతలు డిసా ర్డ్ ్‌మంట్ లెట్ర్డ్‌లో స్తచించిన త్యదీలలో చెలింీచాలి. అలాంటి రోజు వాయ పార దినం 

కాకపోత్య, PEMII/EMI ని రుణగ్రహీతలు మునురటి వాయ పార దినంలో చెలింీచాలి. 

iv. చెల్లంపు ఆలసయ మైతే, ఆలసయ మైన కాలానికి రడువు ముగిసిన ఛార్జలీు PNBHFL ద్వా రా 

కాలాన్నగుణంగా నిరణయంచబడిన రేట్ల వదు వసూలు చేయబడాయ. 

v. వడ్డ ్రేటు మరియు/లేదా PNBRRRలో మారుొ /సవరణ మరియు తదనుగుణంగా పోసట డేటెడ్ చెక్కొ ల సెట్ 

ఫలితంగా EMIలను సవరించడ్డనిక లేదా తిరిగి చెలింీచే వయ వధని సవరించడ్డనిక PNBHFL హక్కొ  మరియు 

పూరిత విచక్షణను కలిగి ఉంటుంది (“PDCs”) సవరించిన EMIల కోసం రుణగ్రహీతలు సా యంగా డిపాజిట్ 

చేయాలి మరియు/లేదా రదుద చేయలేని NACH ఆద్దశానిన  ఇవాా లి. 

vi. ైన పేరొ్ప నన  స్తధారణ విషయాలకే రరిమితం కాక్కండ్డ, రుణగ్రహీతలు PNBHFL నిరే దశంచిన విధంగా రుణం 

తిరిగి చెలింీచడ్డనిక PNBHFL పేరొ్ప నన  మొ తాల కోసం కాలానుగుణంగా PDCల సంఖ్య ను అందించాలి. 

J) ముందసుత చెల్లంపు ఛార్జలీు 

నేషనల్ హౌసంగ్ బాయ ంక్ మారద్రశ కాలు/సరొు య లర ీ గ్రకారం ముందస్తత చెలింీపు ఛారీ(ిలు) విధంచబడాయి 

(“NHB”), PNBHFL దాా ర్య ఇతర నియంగ్తణ అధకారం(లు), దాని వెబ్‌సైట్్‌లో ఎరొ టికపొు డు నవీకరించబడింది, 

గ్రజలక్క సమాచారం కోసం మరియు ఇకొ డ అందించిన విధంగా. 

K) రుణంపై వారికి మినహాయంపు గ్పతి సంవతస రం ఏగ్పిల్ 30న జార్జ చేయబడుతుంది. 

L) నషా్టల పునరుదధరణకు అన్నసరించాల్స న సంక్షిపత సూచనాతమ క విధానం 

GTC లో పేరొ్ప నన  విధంగా ఏదైనా డిరల్ట సంఘట్న సంభవించినపొు డు (“డిఫాల్ా ఈవంట్”), రుణగ్రహీతలు 

PNBHFL క్క చెలింీచాల్ి న అనిన  బకాయి మొ తాలు వెంట్నే చెలింీచబడాయి మరియు PNBHFL రుణ రగ్ాల 

కంద తన హక్కొ లను అమలు చేయడ్డనిక అవసరమైన గ్రగ్కయలు/చరయ లను చేరటేట హక్కొ ను కలిగి ఉంది, వీటిలో 

ఆలసయ మైన చెలింీపుక్క రడువు ముగిసన ఛారీలిను వస్తలు చేయడం, చట్టం గ్రకారం అందుబాటులో ఉనన  

రరిషొ్ట ర్యనిక అనుగుణంగా సెక్యయ రిటీని అమలు చేయడం దాా ర్య రడువు ముగిసన వాటిని తిరిగి ొందడం వంటివి 

ఉంటాయి. గ్రతి కేస్త యొకొ  రరిసథతులను బటిట వాసతవ విధానానిన  PNBHFL నిర ణయిస్తతంది. 

M) వినియోరద్వరుల సేవ 

రుణానిక సంబంధంచి రుణగ్రహీతల యొకొ  అనిన  గ్రశ్న లు మరియు ఆందోళనలను PNBHFL రరిషొ రించి 

నిరా హస్తతంది.  

i. కార్యయ లయ సందరశ న వేళలు: ఉదయం 10:00 నుండి స్తయంగ్తం 5:00 వరక్క (రమవారం నుండి 

శ్నివారం వరక్క). ఆదివార్యలు, గ్రతి నలా మొదటి మరియు ర్కండవ శ్నివార్యలు, అలాే గ్రభుతా  సెలవు 

దినాలలో PNBHFL కార్యయ లయం మూసవేయబడి ఉంటుంది. 
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ii. PNBHFL గ్బాంచ్ ఆీస్తలో కసటమర్డ సరాీ స మేనేజర్డ - కసటమర్డ సరాీ స కోసం సంగ్రదించవలసన వయ క త 

వివర్యలు. 

iii. కంది వాటిని ొంద్ద విధానం 3 కాలగ్కమం సహా గ్కంద ఇవా బడింది:                 

o లోన్స ఖాా ్‌ టట్్‌మంట్ - 10 రని దినాలలోపు. 

o టైటిల్ డ్డక్కయ మంట్ ీోటోకాీ #- 15 రని దినాలలోపు. 

o లోన్స ముగింపు/బదిలీ సమయంలో అసలు రగ్ాలను తిరిగి ఇవా డం - 30 రని 

దినాలలోపు. 

iv. PNB హౌసంగ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్్‌క్క సమరిొ ంచిన మేరక్క రుణగ్రహీత అతని/ఆమ వయ క తరత 

రికార్ులను యాె్ స చేయవచుచ . సంబంధత వయ క తరత రికార్ులను యాె్ స చేయడ్డనిక 

customer.care@pnbhousing.com క్క ఇమయిల్ రంరండి. 

 

రమనిక: గ్రతి సరాీ స అభయ ర థనక్క ట్రన రండ్ సమయం PNBHFL యొకొ  అభీష్టటనుస్తరం మారవచుచ . 

రుణగ్రహీతలు PNBHFL వెబ్‌సైట్్‌లోని “ఫెయిర్డ గ్పాకీ టస కోడ్” విభారం కంద నవీకరించబడిన సరాీ స అభయ ర థన 

ట్రన రండ్ సమయం యొకొ  ాజా షెడ్యయ ల్్‌ను చూడవలసందిగా అభయ రి థంచబడ్్డరు, అంటే, 

www.pnbhousing.com, లేదా ేవలను ొంద్ద సమయంలో PNBHFL గ్బాంచ్ ఆీస్తలో. 

N) ఫిరాయ దుల ఉపశమనం 

 ్‌స్తథ యి 1 

కసటమర్డ తన ఫిర్యయ దును గ్బాంచ్ ఆీస్‌లో పోసట చేయవచుచ  లేదా మా వెబ్‌సైట్్‌లోని ‘కసటమర్డ కేర్డ’ విభారం 

కంద, అంటే ww.pnbhousing.com దాా ర్య లేదా customercare@pnbhousing.com దాా ర్య మాక్క గ్వాయవచుచ . 

10 రని దినాలలోపు రరిష్టొ ర్యనిన  అందించే గ్రయతన ం జరుగుతుంది. 

 ్‌స్తథ యి 2 

కసటమర్డ కేర్డ అందించిన రరిష్టొ రంతో కసటమర్డ సంతృపిత చెందకపోత్య, అతను/ఆమ తమ ఫిర్యయ దును గ్పాంతీయ 

ఫిర్యయ దుల రరిషొ్ట ర అధకారులక్క g ro.north@pnbhousing.com / 

gro.south@pnbhousing.com లేదా g ro.west@pnbhousing.com క్క పోసట చేయవచుచ . 7 రని దినాలలోపు 

రరిషొ్ట ర్యనిన  అందించడ్డనిక గ్రయతిన స్తతరు. 

 ్‌స్తథ యి 3 

నోడల్ అధకారి అందించిన రరిషొ్ట రంతో కసటమర్డ సంతృపిత చెందకపోత్య, అతను/ఆమ తమ ఫిర్యయ దును n 

odalofficer@pnbhousing.com లేదా executivedirector@pnbhousing.com క్క పోసట చేయవచుచ . 7 రని దినాలలోపు 

రరిషొ్ట ర్యనిన  అందించడ్డనిక గ్రయతిన స్తతరు. 

గ్ర యా మాన యంగా, కసటమరీు ది గ్గీవెన్స్  రిగ్డెసల్ ఆీసర్డ్‌క్క ఇకొ డ గ్వాయవచుచ : 

PNB హౌసింగ్ ఫైనానస  ల్మిటెడ్., 

9th అంతస్తత, ఆంగ్తిక్ష్ భవన్స, 22 కస్తత రా్య  గాంధీ మార్డ,్ న్యయ ఢిలీ ీ– 110001 

రమనిక: - దయచేస కవరు ైభారంలో 'ఫిర్యయ దుల రరిషొ్ట రం' అని పేరొ్ప నండి. 

 ్‌స్తథ యి 4 

ైన పేరొ్ప నన  ప్రైమాసకాల నుండి సముచితమైన వయ వధలోపు కసటమర్డ సంతృపిత చెంద్దలా ఫిర్యయ దును 

రరిషొ రించకపోత్య, కసటమర్డ గ్కంద ఇవా బడిన చిరునామాలో నేషనల్ హౌసంగ్ బాయ ంక్్‌ను సంగ్రదించవచుచ : 

 
 
 
 
 

 
3 రుణగ్రహీతలు ఈ ేవలను PNBHFL గ్బాంచ్ ఆీస్తలోని గ్బాంచ్ కసటమర్డ సరాీ స మేనేజర్డ నుండి లోన్స అకంట్ నంబర్డ మరియు 

ఐడెంటిటీ గ్పూఫ్ట అందించడం దాా ర్య ొందవచుచ . గ్ర యా మాన యంగా, రుణగ్రహీతలు తమ వెబ్‌సైట్్‌లోని “కసటమర్డ కేర్డ” విభారం కంద, 

అంటే, www.pnbhousing.com కంద “మాక్క గ్వాయండి” చేయవచుచ .
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National Housing Bank, 

Department of Regulation and Supervision, (Complaint Redressal Cell),  

4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, New Delhi - 110003 

https://grids.nhbonline.org.in/ www.nhb.org.in 

ైన పేరొ్ప నన  నిబంధనలు మరియు షరతులను రుణగ్రహీతలు చదివి వినిపించారు మరియు రుణగ్రహీతలు 

అరథం చేస్తక్కనే భాషలో వివరించారు మరియు అందువల ీరుణగ్రహీతలు అరథం చేస్తక్కనాన రు. రుణగ్రహీతలు 

MITC కాీని అందుక్కనాన రు మరియు రుణ రగ్ాలు మరియు మంజూరు లేఖ్ కంద ఇకొ డ పేరొ్ప నన  

నిబంధనలు మరియు షరతులను అరథం చేస్తక్కనన  తరా్య త తన ేా చాా  సమమ తి మరియు సంకలొ ం యొకొ  

ఈ రగ్ానిక తన సంతకాలు/వేలిముగ్దను జోడించారు. 

 
 
 
 
 

రుణగ్రహీతల సంతకం 

 
 
 
 
 

PNB హౌసంగ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ యొకొ  అధీకృత వయ క త సంతకం 

 
 

 
 

 
పేరు:  

చిరునామ: 

అన్నబంధం A 

రుణగ్రహీతల వివరాలు 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http:/www.nhb.org.in/___.YXBzMTpwbmJob3VzaW5nOmM6bzo5YWE5NTJjYzYxNWMxNzNkNjg2NWJjNDAyNDA4ZmQ2ODo3OjdkMWI6MDZiMDFlMTA0YzU3NjI1MjYxNDIwYjJmMGQ2MmE5ZGVmYjVlNDFmZWM3MWIzZjliODY1M2E3YWNmM2VhODc0YTpwOlQ6Rg
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రాజాయ ంరం  

(వయ కి తరత/ఏకైక యజమాని/కంపెనీ/ HUF/LLP/భారసా్వ మయ  సంసి/సొసైటీ/గ్ట్స్ట)ా: 

 

 
ఆద్దశ్ం లేఖ్ వివర్యలు: 

 

 
డిసా ర్డ్ ్‌మంట్ లెట్ర్డ వివర్య 


